De ‘doener-Logisticus’ leert pratein

VLO-conferentie: ‘De logisticus ter discussie’ g R

nog heel lokaal, fysiek bezig
met processen. Op den duur
zal hij meer sturend bezig
zijn, van afstand.” Jan Wil-
lems van KPMG: “Je gaat van
‘zelf doen’ naar een sturend
model. Van de logistiek ma-
nager vraagt dat meer inzicht
in het hele proces: hoe meer
Je uitbesteedt, hoe meer ver-
stand van logistiek je krijgt.

Dook RADBOUD BERGEVOET

VELDHOVEN - De onlangs gehouden VLO-conferentie ‘De lo-
gisticus ter discussie’ maakte één ding duidelijk: de rol
van de logistiek manager verandert van uitvoerder naar
manager-op-afstand. Sociale vaardigheden en analytisch
vermogen winnen aan belang. Maar een positie in het al-
gemeen management lijkt te hoog gegrepen, al zien som-
mige logistici zichzelf al op de directeursstoel. “Logistici
moeten hun rol niet overschatten. Het is tenslotte maar

gewoon logistiek.”

Lokaal 14 1s gevuld met een
tiental logistiek managers.
Voor hen prijkt een meters-
hoog dartbord. In het midden
van het bord staat met grote
letters ‘logistiek’. In de buiten-
ste ring staan de woorden ‘in-
koop’, ‘productie’, ‘distribu-
tie’, ‘R&D’, ‘financién’, ‘leve-
ranciers’, ‘logistiek dienstver-
leners’, ‘verkoop’, IT en ‘overi-
ge'. Het bord is volgeplakt met
gele Post It-briefjes waarop de
vaardigheden en taken van de
logistiek manager staan ge-
schreven. De briefjes zijn af-
komstig van de logistiek ma-
nagers in het lokaal. Hoe meer
het gele briefje richting ‘bull’s
eye’ Is geplaatst, hoe meer de

taak bij de kernactiviteiten
van de logistiek manager van
de toekomst hoort.

Naar sturend model
Opvallend aan het dartbord 1s
dat de bull’s eye niet wordt af-
gedekt met woorden als maga-
zijnbeheer, transport of voor-
raadcontrole, maar wordt be-
dolven onder kreten als ‘rela-
tiebeheer’, ‘people manage-
ment’, ‘bench marking’ en
‘change management’. Kort-
om: het is duidelijk dat er met
de logistiek manager wat aan
de hand is. Pierre Mijnbergen
(IBM), één van discussiedeel-
nemers, verwoordt het aldus:
“De logistiek manager is nu

Uitbesteden 1s overigens niet
het goede woord, het is ‘sour-
cen’: toewijzen, alloceren.”

Analytisch inzicht

Inmiddels is de tot voor kort
nog mysterieuze supply chain-
software van 12, Numetrics en
Manugistics doorgedrongen
tot het algemene gedachten-
goed van de logistiek ma-
nagers, zo bleek uit het verde-
re verloop van de discussie. En
hoewel bijna niemand in Ne-
derland er nog gebruik van
maakt - de Rhythm-software
van I2 bijvoorbeeld wordt al-
leen ingezet door Philips en
EMI - hebben de logistici al
wel een mening over hoe er
met deze rekenwonders omge-
gaan moet worden. André
Hintzen (Covil Universal): “De

logisticus moet weten wat hij
erin moet stoppen en wat hij
eruit krijgt. Hyj hoeft niet elk
algoritme te kennen maar
moet wel de logica begripen
van de achterliggende soft-
ware. Analytisch inzicht, dat
is wat hij nodig heeft.”

Ilusie armer

En zo werd er die dag in een
tiental lokalen druk gediscus-
sieerd over de toekomst van
de logistiek manager. Aan
Walther Ploos van Amstel, ad-
viseur bij KPMG Management
Consulting en deze dag
marktmeester, de schone taak
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om alle gedachten samen te
vatten tot een overzichtelijke
lijst vaardigheden en taken
(zie kader). Natuurlijk voegde
hij daar als volleerd dagvoor-
zitter nog enkele prikkelende
stellingen aan toe. Zoals: ‘De
logisticus wordt een generalist
en is de aangewezen persoon
om tot de algemene directie
door te dringen’, direct ge-
volgd door stelling twee: ‘Som-
mige logistiek managers durf
je niet buiten de muren van
het magazijn te laten’. Hoewel
grappig bedoeld, gaven die
stellingen haarfijn de groeien-
de tegenstelling aan tussen

het toenemende bela

goederenstroomt

de bedrijfsfuncties prod
verkoop en financien. Of
als een deelnemer opmerkte
“Het gevaar van dit soort bj
eenkomsten is dat mensen
hun rol gaan overschatten, 2
verliezen de werkelijkheid u
het oog. Maar waar hebben w
het over. Het is maar logis-
tiek.” De tijd zal leren of de lo
gisticus doorstoot tot d
of, een illusie armer, we
beide benen op de grond be-
landt

Sociale vaardigheden
voor de logisticus

Om de toekomst met vertrouwen tegemoet te kunnen zien,
moet de logistiek manager, althans de logistiek manager
met ambities, over de volgende kennis en vaardigheden be
schikken. Opvallend is de nadrukkelijke aanwezigheid van

sociale vaardigheden.
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